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Az ALPINE Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz
A bejelent6 tdjékoztatdsa a személyes adatok védelmérdl
Adatkezelési Tajékoztato
a belsd Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozétt elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok
kezelése vonatkozasaban

1. Adatkezel6

. Adatkezel6: Alpine Europai Elektronikai Ipari Kft.

. székhely: 2051 Biatorbagy, Vendel Park, Budai utca 1.
o képviseli: Demeter Zsolt Ugyvezet§ Igazgatd

. e-mail: adatvedelem@alpine.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei k6zott

elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelése

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a
bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben kezeljik a
bejelent6 személyes adatait, valamint annak a személyes adatait, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informdcidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerbdl minden mas — az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat

haladéktalanul torlésre kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a
panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol

sz0616 2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas

orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitdsdig 6rizziik meg az adatokat.
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Cimzetti kor: A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv és
hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult.
A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvdnossagra. Ha nyilvanvaléva valt,
hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informdciét kozolt, a személyes adatait az erre
vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére

at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizarélag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok figyelembevételével

kerulhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni

szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irja meg nekiink az aldbbi elérhetdségek egyikére:

e Cim: 2051 Biatorbagy, Vendel Park, Budai utca 1.

e E-mail cim: adatvedelem@alpine.hu

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk

Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetben irdsban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — sz6ban nyujtunk tajékoztatast
a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetGsége

mas modot kérni.
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Ugyintézési hataridé

LegkésBbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hdnapos

Uigyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos ligyintézési hataridén
beliil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.2.

pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmuen
megalapozatlan vagy — kiilon6sen ismétl6ds jellege miatt — tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk

fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. T4jékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha

igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

e Kitél kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval?
Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és
arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios
tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes adatai

megfelel6 kezelését.
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e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes

adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait amennyiben:

e A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
e A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

e Ha tiltakozdsa eredményes;

e Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

e Unids vagy hazai jogszabdly elGirja.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

o aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

e anépegészségligy terliletét érint6 kozérdek alapjan

o koOzérdeku archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,

amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt

az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
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e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amely lehet6évé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

e Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos

indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetGségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi

Rendelet el@irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi

Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

e Elnok: dr. Péterfalvi Attila

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax:+36(1)391-1410
e Web: http://naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el@irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On

jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében

beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013.
évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az

egyéb a birdsagi eljdrasra vonatkozd jogszabalyi elGirdsok irdnyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kdvetelhetS. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett

személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte elé.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvaldsitds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk

végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendllé képesség
lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket

rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantdlasa érdekében. A biztonsag megfeleld szintjének
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meghatdrozdsakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen
a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az

azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfelel6en kezelhessék

az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptet6- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi
intézkedéseket a kovetkez6k szerint alkalmazunk: tlzfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazasa (munkaallomasok-, fajl szerverek védelme, , eszkozfelligyelet, alkalmazasfelligyelet, patch
kezelés, WSUS), szoftverek frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabdlyozdsa, eszkozok
automatikusan zaroldsa hordozhaté eszk6zok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton

keresztil. A weboldal esetén: SSL titkositds.) szolgaltatast hasznalunk.

6. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat mddositani.
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