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1. Médositasi el6zmények

Verzid

Mddositas

Moddositas datuma

Els6 valtozat

2021/07/06

Teljes felulvizsgalat a panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésekrél,
valamint visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6lo

2023. évi XXV. térvény alapjan

2024/01/11

Etikai vonal szabalyzat (jelen dokumentum): 6. fejezet: Etikai Vonal
gydjtélada athelyezése a Recepciodra, gy(ijtélada uUritési
gyakorisaganak valtoztatasa heti egy alkalomra.

1. sz. melléklet: Gyd{jt6lada elhelyezésének modositasa a Recepciora
2. sz. melléklet: Nincs valtozas (csak a fejléc frissitése)

3. sz. melléklet: A visszaélés bejelentésre vonatkozo szabalyzat
elhelyezésének pontositasa

4. sz. melléklet: A visszaélés bejelentésre vonatkozé szabalyzat

elhelyezésének pontositasa

2025/05/08

Etikai vonal szabalyzat (jelen dokumentum):

5.3.i.: Névtelen bejelentések kivizsgalasanak pontositasa

6.: Etikai Vonal gy(jt6lada athelyezése kamerak altal nem figyelt
helyre (ebédI6 bejaratahoz).

1. sz. melléklet: Gyljt6lada elhelyezésének mddositasa kamerak altal
nem figyelt helyre (ebédl6 bejaratahoz).

Stilisztikai javitas ,megfelel6 komolysaggal” > ,megfeleld
alaposséaggal’

2. sz. melléklet:

1. Adatkezeld: képvisel6 személyében tortént valtozas
Azonositas — a nem azonosithaté bejelent altal tett bejelentések
kezelése

3. sz. melléklet: A visszaélés bejelentésre vonatkozd szabalyzat
elhelyezésének pontositasa

4. sz. melléklet: A visszaélés bejelentésre vonatkozé szabalyzat

elhelyezésének pontositasa

2025/06/19

Teljes jogi és compliance felllvizsgéalat; ESG panaszkezelési
kdvetelmények; egységes bejelentési nyomtatvany; KPI-k; internetes

hozzaférés; adatvédelmi és hataridé-szabalyok pontositasa

2026/07/23
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2. Célok

Az Alpine Kft. hirnevének alapjat az altalunk gyartott termékek mindségére vonatkozd
szabvanyok, az lizemi ellenérzés ¢és eljarasok, munkahelyi etikank és tisztességiink képezik.
Ugyfeleink, vevéink, befektetéink és beszallitdink elvarjak, hogy a legmagasabb szintii normak
szerint miikodjiink, amelyeket minden alkalmazottunk koteles betartani. Az Alpine Kft. mint
Munkaltaté szeretné nyomon kovetni, hogy a szervezetén belill, vagy a tevékenységével
Osszefiiggésben milyen problémak, sérelmek, visszaélések fordulnak eld, annak érdekében, hogy
ezeket a jovoben megeldzhesse.

A Tarsasag a korabban létrehozott Etikai Vonalat a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Panasztdrvény) szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszerként, tovabba — a
jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — a 2023. évi CVIIL torvény 28. § (2) bekezdése szerinti
ESG panaszkezelési rendszerként miikodteti.

Az Alpine Kft. altal miikodtetett Etikai Vonal megnevezésli visszaélés-bejelentési rendszerben
olyan informacidkat, tényeket, megallapitasokat lehet bejelenteni, amelyekrdl a bejelentd azt
feltételezi, hogy azok jogellenes vagy annak gondolt cselekményre, mulasztasra, visszaélésre
vonatkoznak. Bejelentés tehetd a Alpine Kft. belsé szabalyzataban foglalt eléirasok (kiilonosen:
Osszeférhetetlenségi szabalyok, etikai szabalyzat, kozOsségi média hasznalatinak szabalyai,
kamerarendszer miikodtetésének szabalyai, informatikai rendszer hasznélatdnak szabalyai)
megszegése vagy megszegésének a gyanuja miatt.

A belsO visszaélés-bejelentési rendszert az Alpine Kft.-nél a Panasztorvény 19. § (1) bekezdése
alapjan az erre a célra kijeldlt, partatlan személy, az Etikai Vonal menedzser miikddteti. Az ESG
panaszkezelési feladatok ellatdsa soran az Etikai Vonal menedzser e feladatkérében nem
utasithat6, és az ligyeket mas szervezeti egységektdl elkiilontilten latja el.

Jogszabalyi megfelelés és kapcsolodo jelentéstételi kotelezettségek

Az Etikai Vonal mikodtetése €s az annak keretében torténd eljarasok soran kiillondsen a
Panasztorvény, a vallalkozasok ESG jelentéstételi és atvilagitasi kotelezettségeirdl sz616 2023. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban: ESG torvény) 28-31. §-a, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/1937 iranyelve, valamint az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) alkalmazandé rendelkezéseit
kell figyelembe venni.

Az ESG torvény hatélya ala tartozo panaszok tekintetében a rendszer barki szamara hozzatérheto,
az tigykezelés partatlan, elkiiloniilt és dokumentalt; a bejelentés miatt megtorlas vagy mas hatrany
nem alkalmazhato.

A Térsasdg — amennyiben és olyan mértékben, ahogyan rd fenntarthatosagi jelentéstételi
kotelezettség alkalmazandd — a rendszerbdl szdrmazo, megfelelden Osszesitett vagy anonimizalt
informéciokat figyelembe veszi a fenntarthatosagi jelentések, a kockazatkezelés és a belsd
kontrollok fejlesztése soran.
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A személyes adatok kezelése soran a Tarsasag az (EU) 2016/679 rendeletet (GDPR), valamint a
2023. évi XXV. torvény adatkezelési rendelkezéseit alkalmazza.

3. Visszaélés Bejelentési rendszer (Roviden: Etikai Vonal)

A vallalat ligyvezetdjének kotelessége és felelossége egy etikai ligyek bejelentését kezeld eljaras
(Etikai Vonal) 1étrehozésa és tizemeltetése.

Az tligyvezetd az Etikai Vonal lizemeltetését a szervezeten beliil delegalhatja az Etikai Vonal
menedzsernek.

Az Etikai Vonal 1étérdl és miikodésérdl az érintett feleket tajékoztatni kell.

Az Etikai Vonal mukddésérél az anyavallalat Bels6 Audit csoportja (Internal Audit and
Compliance Office) részére foszabaly szerint kizarolag Gsszesitett vagy anonimizalt tajékoztatas
adhat6. Azonosithaté adat csak dokumentalt sziikségesség, megfeleld hozzaférési jogosultsag és
jogalap mellett, a Panasztorvény, a GDPR ¢és — harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén —
a GDPR V. fejezetének betartasaval tovabbithato.

A Bejelentok védelmének érdekében a bejelentéseket €s megkereséseket fliggetlen eljarasban kell
vizsgalni, az eljaras menetének befolyasolasa tilos.

Ha a bejelentés az Etikai Vonal menedzsert, az Etikai Vonal miikodését vagy olyan személyt érint,
aki a vizsgalat partatlansagat veszélyeztetné, az ligyet az ligyvezetd altal kijelolt, az ligyben nem
érintett partatlan személy vagy — sziikség szerint — fliggetlen kiilsé szervezet vizsgalja ki. A
bejelentés vizsgalata ilyen okbol nem mellézhetd.

4. Az Etikai Vonal hasznaléi / bejelentésre jogosult személyek
a) a munkavallalo
b) a volt munkavallald

c) a munkaviszonyt létesiteni kivand személy (palyazo, allashirdetésre jelentkezd),
amennyiben a munkaviszony létesitésére iranyuld eljaras mar megkezdddott;

d) az Alpine Kft. -vel szerzddéses kapcsolatban allé vagy allt egyéni vallalkozo, egyéni cég,
vagy szerzOdéses kapcsolatot létesiteni kivand személy, amennyiben a szerzddés
létesitésére iranyuld eljaras mar megkezdddott;

e) az Alpine Kft. -ben tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, az Alpine Kft. igyviteli,
ligyvezetd, és felligyeld testiiletéhez tartozo személy (ideértve a nem ligyvezetd tagot is),
vagy olyan személy, aki ilyen kapcsolatban allt, vagy ilyen kapcsolat 1étesitésére iranyulo
szandéka van és a kapcsolat 1étesitésére iranyul6 eljaras mar megkezddédott;

f) az Alpine Kft. -vel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozaés,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;
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g) a gyakornok, a volt gyakornok vagy gyakornoki tevékenységre szerzddéses kapcsolatot

létesiteni kivand személy, ha a szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozod eljarés

megkezdddott

h) az Onkéntes, a volt onkéntes vagy az Onkéntesi tevékenységre szerzddéses kapcsolatot

létesiteni kivand személy, ha a szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozod eljarés

megkezdddott.

Az ESG targyu bejelentések tekintetében a bejelentésre jogosultak kore kiterjed tovabba:

1) a Tarsasag beszallitdi lancaban érintett természetes €s jogi személyek,

j) abeszallitok munkavallaloi,
k) civil szervezetek ¢és érdekképviseleti szervek,

1) helyi kozosségek képviselodi,

m) barmely harmadik személy, aki a Tarsasag tevékenységével 0sszefliggé ESG kockazatot

vagy jogsértést észlel.

5. Az Etikai Vonal keretében kezelt témak

A Bejelentok az alabbi témakban tehetnek bejelentést, amennyiben tudomasukra jut térvénytelen

vagy tisztességtelen cselekedet, eljaras: olyan informaciok, tények, megallapitdsok, amelyekrdl a

bejelentd azt feltételezi, hogy azok jogellenes vagy annak gondolt cselekményre, mulasztasra,

visszaélésre vonatkoznak. Bejelentés tehetd az Alpine Kft. belsd szabalyzataban foglalt eldirasok

(kiilondsen: Osszeférhetetlenségi szabalyok, etikai szabalyzat, k6zosségi média hasznélatanak

szabalyai, kamerarendszer mikodtetésének szabdlyai, informatikai rendszer hasznalatanak

szabalyai) megszegése vagy megszegésének a gyanuja miatt.

ESG targyu bejelentések

Az ESG torvény szerinti panasznak mindsiil minden olyan bejelentés, amely a Térsasag,

lednyvallalata, kozvetlen vagy kozvetett szallitdja gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd

tarsadalmi felelsségvallalasi vagy kornyezeti kockazatra, illetve kapcsolddo kotelezettség

megsértésére utal. A vallalatiranyitasi, korrupcids és egyéb etikai targyu bejelentések az

Etikai Vonal tagabb hatdlyaban tovabbra is kezelhetOk.
Kornyezeti (Environmental):

e kornyezetszennyezes, illegélis hulladékkezelés

e kornyezetvédelmi eldirasok megsértése

e klimavédelmi kotelezettségek megsértése
Tarsadalmi (Social):

e munkavallaloi jogok megsértése
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gyermekmunka, kényszermunka
diszkriminacio, zaklatas

munkavédelmi szabalyok megsértése

Vallalatiranyitasi (Governance):

1) Példak:
a)

b)
©)

d)

g)
h)
i)
i)
k)
D

m)

n)

korrupcio, vesztegetés
etikai normak megsértése

beszallitoi lanc atlathatésaganak hianya

A kornyezetet veszélyeztetd cselekedetek (pl.: nagy mennyiségli szemét illegalis
elhelyezése)

Tarsadalomellenes cselekedetek (pl.: terrorszervezet tagja)

Olyan cselekedetek, melynek keretében az Alps Alpine termékeit vagy alkalmazott
technoldgidit fegyverré alakithatjak vagy fegyver eldéllitasahoz hasznalhatjak

Termékek biztonsagat vagy mindségét hatranyosan befolyasold cselekedetek

A tisztességes kereskedelem vagy verseny szabalyainak megsértése (pl. kartell,
bennfentes kereskedelem)

Bizalmas vallalati informéci6 megosztasa (pl.: vallalati ligyek megosztasa a
kozosségi médidban)

Személyes adatok illetéktelen felhasznélasa

Szamviteli vagy adozési szabalyok megsértése

lopas, csalas, vallalati eszk6zok, termékek, nyersanyagok engedély nélkiili elvitele
fizikai er6szak, verekedés, bantalmazas, lelki terror, megalazas

hatranyos megkiilonboztetés, kikozosités (vallasi, politikai, nemi iranyultsag miatt)
(szexualis) zaklatés, pozicioval vald visszaélés

véllalati utasitasok szandékos megszegése és arra vald buzditds (pl. higiéniai
eléirasok be nem tartadsa, munkavédelmi eldirasok megszegése, masodallas be nem
jelentése).

Egyéb torvénytelen és tisztességtelen cselekedetek

2) A bejelentés célja a torvénytelen vagy tisztességtelen eljards megel6zése, megakadalyozésa

vagy megsziintetése.

3) A Bejelentd a bejelentés targyaban valo érintettségétdl fliggetleniil teheti meg bejelentését.
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6. Rosszhiszemii vagy tudatosan valétlan bejelentések

1) A bejelentot védelem illeti meg, ha a bejelentés megtételekor alapos oka volt feltételezni, hogy
a kozolt informacid valdés. A bizonyiték hidnya vagy az, hogy a bejelentés utobb nem
igazolhatd, onmagaban nem teszi a bejelentést rosszhiszemuivé.

2) Tilos tudatosan valdtlan adat vagy informéciod rosszhiszemii kozlése, illetve a bejelentési
rendszer jogosulatlan eldnyszerzés céljabol torténd visszaélésszerli hasznalata.

3) Az Alpine Kft. melldzheti a bejelentés kivizsgalasat, ha

i. abejelentés névtelen vagy nem lehet a bejelentét beazonositani, és a kivizsgalashoz
a bejelentésben szereplohoz képest tovabbi informéaciora lenne sziikség,

ii. abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

iii. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, vagy

iv. a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd, az Etikai Vonal menedzsernek ezen tény
megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 0sszefiiggo tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

7. Bejelentések maédja

Az etikai targyu bejelentések torténhetnek irdsban a vonal@alpine.hu e-mail cimen, valamint az
Alpine Kft. helyben szokasos kommunikacids csatornain kozzétett egyéb modokon tehetdk. Az
ESG targyu bejelentések megtételére irdsban a vonal@alpine.hu e-mail cimre, illetve a cég
postacimén (2051 Biatorbagy, Vendel Park, Budai utca 1., ESG bejelentés) van lehetdség.

A telefonon vagy személyesen tett bejelentést az Etikai Vonal menedzser az egységes bejelentési
nyomtatvanyon teljes €s pontos jegyzokonyvbe foglalja. A bejelentd szdmara biztositani kell a
jegyzokonyv ellendrzésének, helyesbitésének és aldirassal torténd elfogadasanak lehetdségét, és
részére masodpéldanyt kell 4tadni. A bejelentd kérésére észszerli idon beliil személyes taldlkozot
kell biztositani. A személyazonossdg megadasa nem kotelezd; az azonosithatatlan bejelentés
kivizsgalasa a Panasztorvényben meghatarozott esetben mellézhetd.

A gyljtélada hetente egy alkalommal keriil kiliritésre, a gytijtéladaban talalt Bejelentés
nyomtatvanyt idobélyegzdvel kell ellatni.

Az egységes bejelentési nyomtatvany irasbeli bejelentés megtételére, valamint a telefonon vagy
személyesen tett szobeli bejelentés teljes és pontos jegyzékonyvezésére egyarant hasznalhato.

A bejelentést a rendelkezésre allo informaciok alapjan a lehetd legpontosabban kell rogziteni; a
bejelentd nem koteles a jogsértést bizonyitani.
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Szobeli bejelentés esetén az Etikai Vonal menedzser a jegyzOkonyvet aldirja, a bejelentdnek
lehetdséget ad az ellendrzésre, helyesbitésre és alirassal torténd elfogadésra, majd a jegyzdkonyv
masodpéldanyat atadja. A bejelentd alairdsanak elmaradasa a bejelentést nem teszi érvénytelenné;
ennek tényét a jegyzOkonyvon rogziteni kell.

A személyesen torténd bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarési szabalyokra, arra, hogy
személyazonossagat, feltéve, hogy a bejelentd azt megadja, a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil az Etikai Vonal menedzser
visszaigazolast kiild a bejelentd részére, ha a bejelentd ehhez hasznalhat6 kapcsolattartasi adatot
adott meg.

A visszaigazolassal egylitt a bejelentének tajékoztatast kell adni a Bejelentési rendszer
szabalyairdl és a személyes adatok kezelésének a szabalyairdl.

A bejelentésekrol az Etikai Vonal menedzser nyilvantartast vezet.

8. A Bejelenté tajékoztatasa

1) Amennyiben a Bejelentd azonositja magat, az Etikai Vonal tdjékoztatja a Bejelentot a
bejelentés fogadasarol, az ligy kivizsgalasarol, a vizsgalat eredményérdl és a meghozott
intézkedésekrol.

2) A névtelen bejelentésekre a tajékoztatasi kotelezettség nem értelmezhetd.

9. A Bejelent6 védelme

1) A johiszemii bejelentét semmilyen hatrany (pl. fegyelmi eljarés, lefokozas, athelyezés,
elbocsatas, stb.) nem érheti a bejelentése miatt.

2) Amennyiben az Etikai Vonal tudomasara jut, hogy a Bejelentét valamilyen hatrany érte a
bejelentése miatt, a koriilményeket ki kell vizsgalni, és a helyzetet orvosolni kell.

10. A Bejelentés kivizsgalasa

1) A bejelentéseket ki kell vizsgalni, és gondoskodni kell a vizsgalat eredményének megfeleld
intézkedésrol.

2) A vizsgalatot végezheti az Etikai Vonal menedzser, vagy egy altala vagy az ligyvezetd altal
meghatalmazott személy, a bizalmassadgra vonatkoz6 megfeleld intézkedések foganatositasa
utan.

3) A vizsgalatot nem végezheti olyan személy, aki a bejelentéssel kapcsolatban barmilyen modon
érintett (O0sszeférhetetlenség).
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4) Az Etikai Vonal menedzser a bejelentést a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon

5)

6)

7)

8)

9)

beliil, de legfeljebb a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A hatarid6
kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett hosszabbithaté meg; a
tajékoztatasban meg kell jeldlni a meghosszabbitas indokat és a kivizsgalas varhatd idopontjat.
A kivizsgélas és a bejelentd eredményrdl vald tajékoztatasa a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a bejelentés beérkezésétdl szamitott harom naptéari honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran az Etikai Vonal menedzser kapcsolatot tart a Bejelentdvel,
ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran meg kell allapitani, hogy a Bejelentésben foglalt informaciok
a valosagnak megfeleldek-e, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a biinteto feljelentés megtételérdl.

Az Etikai Vonal menedzser a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl és a melldzés
indokar6l, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentdt irasban tdjékoztatja. Az irdsbeli tdjékoztatds kizarolag akkor
mellézhetd, ha az Etikai Vonal menedzser a Bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
— utolag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.

Az Etikai Vonal menedzser vilagos, kozérthetd és konnyen hozzaférhetd — ideértve az
internetes hozzaférést is — tajékoztatast nyjt az Etikai Vonal miikodésérdl, az eljarasrol, a
bejelentd védelmérdl, az adatkezelésrdl, valamint a Panasztorvény szerinti kiilsd és elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszerekrdl és eljarasokrol.

10) ESG bejelentések kivizsgalasanak specialis szabalyai:

e A vizsgélat soran kockazatalapu megkdozelitést kell alkalmazni.
e A vizsgalat kiterjedhet a beszallitoi lanc relevans szerepldire is.
o Sziikség esetén fliggetlen szakértd vagy auditor bevonhato.

e A vizsgalat soran értékelni kell a kockdzat sulyossagat és hatasat.

11) A vizsgalat eredményét dokumentalni kell, és sziikség esetén korrekcids intézkedéseket kell

elrendelni
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11.A vizsgalat tamogatasanak kotelezettsége

1) A bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatban felkérés esetén minden alkalmazott és vezetd

koteles tamogatast adni.

12. A bejelentések bizalmas kezelése

1) A bejelentésekkel kapcsolatban tudomasara jutott informaciokat mindenki koteles bizalmasan

kezelni.

Kiilonosen fontos bizalmasan kezelni a Bejelentd személyére vonatkozo

informaciokat.

2) ESG bejelentések esetén biztositani kell, hogy a bejelentések kezelése 6sszhangban legyen a

GDPR ¢és a Panasztorvény rendelkezéseivel, harmadik felek (pl. beszallitok) adatai is

megfeleld védelemben részesiiljenek

13.Eljaras torvénytelen vagy tisztességtelen cselekedetek feltarasa esetén

1) Torvénytelen vagy tisztességtelen cselekedetek feltarasa esetén az Etikai Vonal jelentése

alapjan a dontéshozonak meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a

jogsértések vagy visszaélések orvoslasara, tobbek kozott:

1.

il.

1il.

1v.

Fel kell szolitani a torvénytelen vagy tisztességtelen cselekedetet végzd személyt
vagy szervezeti egységet a cselekmény azonnali leallitdsdra, valamint javito
intézkedés meghozatalara és bevezetésére

Fel kell kérni a HR osztalyt a megfelel6 fegyelmi eljaras lefolytatasara

Amennyiben a bejelentést maga az elkovetd vagy tars-elkovetd tette, a fegyelmi
eljarast akkor is le kell folytatni, ugyanakkor enyhitd koriilményként figyelembe
kell venni a Bejelent6 egylittmitkodését.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérol.

14.A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztisa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a

Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a Bejelentés

kivizsgaldsa €s a Bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol

kezelhetok.
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2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul térdlni kell
a fenti pont hatalya ald nem tartozo személyes adatokat.

3) A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaloan rosszhiszemil, valotlan adatokat, informacidkat
kozlo Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv vagy hatosag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a
Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok
nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil
fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatdsag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valoszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatosag
vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast
kérd személy szadmara.

6) A visszaélés-bejelentési rendszer keretében kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére csak akkor tovabbithatok, ha a cimzett a Panasztorvényben foglalt szabalyok
betartdsara jogi kotelezettséget vallalt, és a tovabbitds a GDPR V. fejezete szerinti valamely
jogszerl adattovabbitasi mechanizmusnak is megfelel.

7) A személyazonossagat felfed0 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetdleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgdlo személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezés€ig a Bejelentés tartalmara €s a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — az Alpine Kft. mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt €és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megteleléen
biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
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informacioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan

is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben

foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt

esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghitsitand a Bejelentés kivizsgalasat.

15.ESG bejelentések kezelése és nyomon kovetése

1y

2)

3)

ESG panaszmechanizmus mitkodése

A Térsasag biztositja, hogy az ESG bejelentések kezelése atlathato, partatlan, dokumentalt és
mas szervezeti egységektdl elkiiloniilt modon torténjen; az Etikai Vonal menedzser ESG
panaszkezelési feladatkdrében nem utasithato.

Intézkedések

A vizsgalat eredményeként:

a) korrekcids intézkedések keriilnek meghatarozasra,

b) sziikség esetén beszallitéi audit indul,

c) sulyos esetben szerzddéses jogkdvetkezmények alkalmazhatok.
Nyomonkovetés

A meghozott intézkedések végrehajtasat a Tarsasag nyomon koveti.

Az ESG panaszkezelési eljaras eredményét az eljaras lezarasat kovetd ot évig meg kell
drizni. Egyéb bejelentési iratok csak a kivizsgalas, az intézkedések végrehajtasa, az esetleges
jogi igények kezelése és az alkalmazandd megdrzési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
¢s aranyos ideig 6rizhet6k meg; a nem sziikséges személyes adatokat haladéktalanul torolni
kell.

16. Az Etikai Vonal miikodésével kapcsolatos jelentések

1)

2)

3)

Az Etikai Vonal menedzser rendszeresen koteles jelentést késziteni az Etikai Vonal
miitkodésérdl.

A jelentést megfeleld forumon az Alpine Kft. vezetésének tudomasara kell hozni (példaul a
féléves Vezetdi atvizsgalas / Management Review keretében).

Az Etikai Vonal miikodésérdl az anyavallalat Etikai Vonalat f0szabaly szerint dsszesitett
vagy anonimizalt adatokkal kell tdjékoztatni; azonosithat6 adat csak dokumentalt
sziikségesség és megfeleld jogalap mellett tovabbithatd.

17.A panasztételi eljaras hatékonysaganak mérése

1) A KPI-kat a Vezetdi atvizsgalasra meghatarozott értékelési idoszak lezart iigyei alapjan kell
kiszamitani és dokumentalni.
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2) KPI 1 — Hataridon tul lezart tigyek: azon lezart iigyek szama, amelyekben a bejelentés

3)

beérkezésétdl a lezarasig tobb mint 90 nap telt el. Nulla eredmény esetén az értékelés zold,
intézkedést nem igényel; nullandl nagyobb eredmény esetén az értékelés piros, és
dokumentalt javitéintézkedést kell inditani.

A 90 napos mutat6 belsé mikddési KPI. A jogszabalyi megfelelés vizsgalatakor minden
esetben a Panasztorvény szerinti harom naptari honapos végsé hataridot kell kiilon
ellendrizni; az e hataridét meghalad6 tigy akkor is pirosnak mindsiil, ha a technikai rendszer
szerint még nem telt el 90 nap.

KPI 2 — Késedelmes, nem kommunikalt hosszabbitasok: azon 90 napon beliil lezart igyek
szama, amelyekben a bejelentés beérkezésétol a lezarasig tobb mint 30 nap telt el, és a
bejelentdt a hataridé meghosszabbitasardl, annak indokarol és a kivizsgalas varhato
idépontjardl nem tajékoztattak egyidejiileg. Nulla eredmény esetén az értékelés zold,
intézkedést nem igényel; nullanal nagyobb eredmény esetén az értékelés piros, és
dokumentalt javitointézkedést kell inditani.

18.ESG jelentéstételi kapcsolat

A Térsasag biztositja, hogy az ESG bejelentésekbdl szarmazo informaciok beépiiljenek:

e az ESG jelentésekbe,
e akockazatkezelési rendszerbe,

e a belso kontrollrendszer fejlesztésébe.

19.A Bejelenték védelme

1)

2)

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor és

b) amelyet a 3. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal &sszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;

b) a munkakori feladatok 4truhazésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) aképzés megtagadasa;

d) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

Modositotta: Ellendrizte: Jévahagyta:

Lakner Tibor dr. Orban Agota LL.M. Zsolt Demeter

Template number: FRM-HU-0069-02 (D-QMS-014)




PRO-HU-0005-05
Oldal 16 / 17
ALPS/ALPINE (AH-CP-002)
AGHU Etikai Vonal / Visszaélés bejelentési rendszer Médositva: 2026/07/23

3)

4)

S)

e) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa;

f) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités;
g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod;

h) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

1) a hatarozott idejii munkaszerzddés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak id6 eldtti
megsziintetése;

j) akarokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) azolyan intézkedé¢s, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovoben foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet;

1) azegészségiigyi alkalmassaggal dsszefliggd vizsgalat eldirasa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 0sszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a Bejelent6 a
Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) veélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt
sor, €s

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal €s nem a Bejelentés jogszeri megtétele miatt kertilt
sor.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal vedett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt
a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelosség a Bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a
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6)

7)

Bejelento alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A Bejelentés megtétele jogszerl, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztdrvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo6, bejelentett informécio a Bejelentés id6pontjaban valds volt.

A Bejelentére vonatkozé védelemben részesiil, aki
a) ajogszerl Bejelentést tevo Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) ajogszerli Bejelentést tevo Bejelentdvel kapcsolatban 4116 olyan személy — igy kiillondsen
a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit hatranyos intézkedés érhet.

20.Egyéb rendelkezések

Ha a rendszer mikddtetdjéhez tévedésbol Az Alpine Kft. altal gyartott vagy forgalmazott termékei

feltételezett mellékhatasaval kapcsolatos Bejelentés érkezik, a rendszer miikodtetdje koteles azt

haladéktalanul az Alpine Kft. illetékes szervezeti egységéhez tovabbitani.

ESG bejelentések esetén a személyes adatok kezelése soran biztositani kell, hogy a beszallitoi lanc

szereploire vonatkozd adatok kezelése is megfelellen a GDPR ¢és a Panasztorvény

rendelkezéseinek.

A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvény, az ESG

torvény, a GDPR ¢és az egyéb alkalmazando jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Jelen szabalyzatban foglaltakat Az Alpine Kft. barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni

vagy modositani.

21.Kapcsolédé dokumentumok

1. szamu melléklet: Egységes bejelentési nyomtatvany irdsbeli bejelentéshez és szobeli

bejelentés teljes és pontos jegyzOkonyvezéséhez

2. szamu melléklet: A bejelentd tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl
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