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® Uzenet

A gyors item(i technoldgiai innovacié és a tarsadalmi kihivasok novekvd Osszetettsége jelentds és folyamatos
valtozasokat idéz eld Uzleti kdrnyezetlinkben. A tarsadalom ma egyre tobbet var el a vallalati szektortdl, amit az egyre
szigorubb szabdlyok és el6irdsok is tiikroznek.

Ebben a valtozé kérnyezetben az Alps Alpine koveti vallalati filozéfidjat: innovdcidval teremtiink értéket az embereknek
és a tdrsadalomnak — egy jobb vildgért. Meghataroztunk egy 2035-ig el6re tekinté vallalati jov6képet is: Olyan jovét
formdlunk, amelyben a technoldgia kiterjeszti az érzékelést.

A fenntarthatd novekedés elérése érdekében, mikdzben téreksziink a vallalati filozofia és jov6kép megvaldsitasara, az
Uzleti béviilés mellett erés bizalmi kapcsolatokat kell kialakitanunk minden érintett féllel. A megfelel&ség (compliance)
ennek a bizalomnak az alapja. Az Alps Alpine-nal ,,a megfelelGség erGsitése és a tisztességes vallalatirdnyitds
elémozditasa” kiemelt jelent&ségli témaként szerepel.

A teljes megfelelés elérése mindannyiunk etikus viselkedésén és cselekedetein mulik.

Az Alps Alpine Csoport magatartasi kédexe meghatarozza azokat a magatartasi elveket, amelyeket vallalatainktdl és
munkavallaldinktdl elvarunk a vallalati filozéfia megvaldsitdsa érdekében. A kddex beépitése lizleti miikodésiinkbe
szilard alapot teremt a megfelel6ség erésitéséhez, valamint utat nyit a fenntarthaté novekedés felé.

Ahogy a Magatartasi Kddexet kdvetkezetesen alkalmazzuk a gyakorlatban, gy épiil be véllalati kultirankba, és ez teszi
lehet6évé, hogy ,olyan jov6t formaljunk, amelyben a technolégia kiterjeszti az érzékelést.”

Hideo lzumi
elnok-vezérigazgatd

Ez a magatartdsi kddex tartalmazza azokat a viselkedési szempontokat, amelyeket az Alps Alpine Csoport vallalatainak és
alkalmazottainak be kell tartaniuk annak érdekében, hogy a vallalati filozéfidban és a vezetési megkozelitésben foglalt kdzos
értékek megvaldsuljanak. Az Alps Alpine Csoport (a tovabbiakban: ,mi”) minden vezet6 tisztségviselGjének és
alkalmazottjdnak meg kell értenie és be kell tartania a magatartasi kédexet, hogy segitse a tarsadalmi hitelesség és a vallalati
érték épitését, valamint a zokkenémentes lzletvezetést és mikodést.

Ertékteremtésre téreksziink  Mindent megtesziink, hogy Uj értéket teremtsiink

Kimagasléan vonzé és egyedi termékeket és szolgaltatasokat kinalunk, amelyek az embereket, a tarsadalmat és
Foldiinket szolgaljak; emellett johiszem(ien cseleksziink, hogy el6térbe helyezziik a mindséget és a biztonsagot.

A kudarctol vald félelem nélkiili rugalmassag birtokaban folyamatosan arra fogunk térekedni, hogy
Uj utakat jarjunk be a technoldgidk és szolgaltatasok terén, és egyre jobbak legyiink a
munkankban.

1-1. Uj értékek teremtése

Minden folyamat sordn, beleértve a termék- és szolgdltatasfejlesztést, a gyartast, a szallitast, az
értékesitést és a karbantartdst, betartjuk a biztonsaggal kapcsolatos térvényeket, elGirdsokat,
szabvanyokat és belsé eljarasokat. Toreksziink a biztonsagot, a mindséget és a hasznalhatdsagot
javité technoldgiak fejlesztésére, valamint olyan termékek és szolgaltatdsok nyujtasara, amelyek
biztonsagosan miikodnek, és amelyeket a felhasznaldk biztonsagosan hasznalnak.

1-2. Biztonsagi garancia és ugyfél-
elégedettség

1-3. Magas minGségli termékek és
szolgaltatasok

Folyamatosan toreksziink, arra, hogy javitsuk a termékek és szolgaltatdsok mindségét a vevdéi
elégedettség maximalizaldsa érdekében.

1-4. A termékeket és szolgaltatasokat
illet6é pontos és relevans
informacidk

Az Ugyfeleket pontos informacidkkal latjuk el, amelyekre szlikséglk van ahhoz, hogy 6rommel és
biztonsagosan hasznalhassdk termékeinket és szolgaltatdsainkat.

1-5. Johiszem(i tajékoztatas és
értékesités utani szolgaltatasok

Jéhiszem(en valaszolunk az ligyfelek kéréseire és megkereséseire, és megfelel6 mechanizmusokat
biztositunk, mint példaul a visszakildés, javitas és karbantartds, hogy segitsiik az ligyfeleket abban
az esetben, ha probléma meriilne fel az eladott termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban.

1-6. Gyors és megfelel6 valasz az
incidensekre

Gyorsan reagalunk a termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatos incidensekre, hogy csokkentsiik az
okozott kart. Kivizsgalunk minden incidenst a tények megallapitasa, az okok azonositasa és az
ismétlédé el6forduldsanak megel&zése érdekében- Sziikség szerint az informacidkat vallalaton
belll és kivil is megosztjuk.




Szeretjiik bolygonkat A Fold barataiként éliink kérnyezetiinkben

Arra toreksziink, hogy a kérnyezettel 6sszhangban miikodjlink, tébbek kozott olyan termékek és technologiak
fejlesztésével és terjesztésével, amelyek segitenek csokkenteni a kdrnyezeti terhelést és védeni a kdrnyezetet.
Hozzajarulunk egy fenntarthaté tarsadalom megvalésitasahoz, szem el6tt tartva a 2050-re kit(izott
karbonsemlegességi célok elérését és a nulla kornyezeti hatas megvaldsitasat a termékek megalkotasakor.

Minden Uzleti tevékenységlink soran eréfeszitéseket tesziink az liveghazhatasu gazok
2-1. Hozzajarulas a kibocsatasanak csokkentése érdekében. Arra is torekszlink, hogy olyan termékeket és

karbonsemlegességhez szolgéltatasokat hozzunk létre és terjesszlink, amelyek segitenek csdkkenteni a globdlis
kornyezetterhelést.

A véges erGforrasok hatékony felhasznalasa érdekében toreksziink az eréforrasok
Ujrahasznositasara, az Ujrahasznositott anyagok és mas, a kdrnyezetre kisebb hatast gyakorld
anyagok hasznalatéra, valamint a hulladék mennyiségének csokkentésére.

2-2. Hozzajarulas a kérforgasos
gazdasag megvaldsitasahoz

A termelési tevékenységeinkhez hasznalt vegyi anyagokat megfelelGen kezeljik és toreksziink a

2-3. Szennyezés megelGzése . R . . .
kibocsatds csokkentésére vagy megsziintetésére.

2-4. A bioldgiai sokféleség megérzése Igyeksziink minimalizalni a termelési tevékenységlink 6koszisztémakra gyakorolt hatasat.

MR Szerepet vdllalunk a tarsadalomban 16t tesziink a tarsadalomnak, és segitjiik a
fejlodését

Megbizhaté szervezetként olyan vallalat kivanunk lenni, amely részt vesz a kozosségi életben, és uzleti
tevékenységével hozzajarul annak miikodéséhez, példaul a tarsadalmi problémak megoldasara is torekszik. A
kozOsség tagjaiként betartjuk a térvényeket, rendeleteket és egyéb szabalyokat, tiszteletben tartjuk a helyi
szokdasokat és kulturat, figyelembe vessziik lizleti tevékenységiink tarsadalmi hatasat.

3-1. Koz06sségi és regionalis
szerepvallalas az uzleti
tevékenységeken keresztiil

Az Alps Alpine teljesiti adofizetési kotelezettségeit és hozzajarul a tevékenységének otthont add
régiok, orszagok és kozosségek fejlédéséhez, pl. munkahelyek |étrehozasaval.

Egyuttm(ikodd kapcsolatokat épitlink ki azokkal az orszagokkal és kozosségekkel, ahol mikodink.

3-2. Egyiittélés a tarsadalommal és a Tamogatjuk ezen orszagok és kozosségek fenntarthaté fejlédését a helyi kulturalis és
helyi k6zosséggel kornyezetvédelmi tevékenységekben valé részvétel, a tdmogatdas nyujtasa és a személyes

képességek fejlesztése révén.

Toreksziink arra, hogy Uzleti tevékenységeinket biztonsagban tartsuk, hogy ne veszélyeztessik a
helyi k6zosségek biztonsagat. Probléma esetén gyorsan és megfelel6en reagalunk. J6hiszemen,
valamint a belsé felel6sok és az illetékes hatdsagok utasitasait kovetve cseleksziink az eszkalacid
vagy a ismételt el6fordulas megel6zése érdekében.

3-3. Biztonsagos lizleti tevékenységek

Zz

4. Tiszteljiik az egyént Epitiink munkavallaléink egyedi energiaira

Egyiitt dolgozunk integralt vallalati képességeink fejlesztése érdekében, mikézben értékeljilk a kiilonb6z6
készségeket, az egyéniséget és az értékeket.

Kollégakként egyutt dolgozunk a kilénféle tulajdonsagok és értékrendek elfogadasaért, valamint

4-1. K6lcsonos megértés , R , e e e Y
egymas egyéniségének és személyiségének kolcsonos tiszteletéért.

Az emberi erGforrasra az értékteremtés forrasaként tekintlink, ezért az Alps Alpine képzési
programok széles skalajat, valamint az 6nallé tanulas tamogatd eszkozeit nydjtja. Olyan
rendszereket és vallalati kulturat alakitunk ki, amely 6sztdnzi a dolgozdkat arra, hogy keressék a
kihivasokat, és megtapasztalhassak a személyes kihivasokat, valamint az elégedettség érzését.

4-2. Emberi eréforras fejlesztés

Folyamatosan torekszlink sajat képességeink csiszoldsara és fejlesztésére, és a johiszem(iség

4-3. Az egyén fiiggetlensége jegyében teljesitjuk egyéni kotelezettségeinket.




5-1.

Tisztességgel cseleksziink

Globalis partnerként tisztességesen
és feddhetetleniil viselkediink

Uzleti tevékenységiink soran magas etikai normakat kévetiink, hogy olyan véllalat maradjunk, amelyben minden
érdekelt fél megbizik. Betartjuk az emberi jogokra, az egészségre és biztonsagra, valamint a foglalkoztatasi feltételekre
vonatkozo nemzetkézi iranyelveket, valamint a regionadlis, nemzeti és helyi térvényeket, rendeleteket. Igyeksziink
olyan jo munkahelyeket létrehozni, ahol a munkavallalok biztonsagban és egészségben dolgozhatnak.

Kényszermunka elutasitasa

Az Alps Alpine Csoport elutasitja a kényszermunka minden formajat, és tiszteletben tartja valamennyi
munkavallald szabad akaratat, fiiggetlenil a foglalkoztatas formajatal.

* Gyermeknek mingsil az a személy, aki még nem toltotte be a 15. életévét, illetve nem érte el a
tankotelezettségi korhatart vagy az adott orszagban érvényes minimalis munkavallalasi korhatart -
ezek kozil mindig a magasabb életkor az irdnyadd.

. Gyermekmunka elutasitasa

Az Alps Alpine Csoport elutasitja a gyermekmunka alkalmazasat. A 18 év alatti munkavallalékat nem
foglalkoztatja olyan munkakorben, amely veszélyeztetheti egészségiiket vagy biztonsagukat (ideértve
az éjszakai és a rendes munkaiddén tuli munkavégzést is).

* Gyermeknek mindsiil az a személy, aki még nem toltotte be a 15. életévét, illetve nem érte el a
tankotelezettségi korhatért vagy az adott orszagban érvényes minimalis munkavallalasi korhatart -
ezek kozil mindig a magasabb életkor az irdnyadd.

. Embertelen banasmad

elutasitasa

Nem zaklatunk és nem banunk durvan senkivel, tovabba semmilyen mas embertelen banasmadot
nem alkalmazunk.

5-4.

Diszkriminacio elutasitasa

Nem teszlink kilonbséget senkivel szemben faji, bérszin, kor, nem, szexualis irdnyultsag, nemi
identitas és kifejezés, nemzeti szdrmazas, tarsadalmi szarmazas, fogyatékossag, terhesség, vallas vagy
mas jogallas alapjan.

5-5.

Korrupcio elutasitasa

Semmilyen formdaban nem veszilink részt korrupt gyakorlatokban, beleértve a zsarolast, a sikkasztast
és a pénzmosast.

5-6.

Tisztességes verseny

Betartjuk az egyes régidokban, orszagokban vagy telepliléseken a tisztességes versenyre és Uzleti
tranzakciokra vonatkozé torvényeket és rendeleteket, és nem vesziink részt tisztességtelen
armegallapodasokban, 6sszejatszasban, dompingben vagy mas, a szervezetek kozotti szabad
versenyt zavardé magatartasban. Kérjik a beszallitok beleegyezését és egylttmikodését az Alps
Alpine felel@s vallalati tevékenységre vonatkozé irdnyelveivel kapcsolatban.

5-7.

Nem adunk indokolatlan
elényoket

Megfeleld, normalis kapcsolatokat tartunk fenn a politikai és kormanyzati szervezetekkel,
koztisztviselGkkel és mas felekkel. Nem vesziink részt megvesztegetésben, illegalis politikai
adomanyok nyujtasaban, vagy mas helytelen gyakorlatokban. Az érdekelt felekkel vald
kapcsolatainkban nem adunk vagy fogadunk el pénzbeli vagy fizikai ajdndékokat a tarsadalmi
udvariassag keretein kivdl, illetve nem fogadunk el tulzott mérték( vendéglatast.

5-8.

Nincs visszaélés az er6folénnyel

Nem hasznaljuk ki az er6félényt arra, hogy egyoldaltian meghatarozzuk vagy megvéltoztassuk a
beszallitokkal vagy mas lzleti partnerekkel folytatott tranzakcidk feltételeit, vagy észszer(itlen
kovetelményeket vagy kotelezettségeket rojunk az Uzleti partnerekre.

5-9.

A szellemi tulajdon tiszteletben
tartasa

A birtokunkban 1évé szellemi tulajdont megfelelGen kezeljiik és hasznositjuk, és nem engedélyezziik
a szellemi tulajdonjogokat sérté hamisitvanyok, vagy utdnzatok gyartasat, forgalmazasat.
Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonat, és azokat jogszer(en hasznaljuk, valamint
megakadalyozzuk, hogy a szellemi tulajdonjogokat sérté hamisitott termékek vagy utanzatok
beszivarogjanak a beszerzési folyamatainkba.

5-10.

Informacidbiztonsag

Az Alps Alpine megfelel6 mddon kezeli és védi az tgyfelekre, harmadik felekre és alkalmazottakra
vonatkozo bizalmas informacidkat. Intézkedéseket dolgozunk ki a kiberbiztonsagi fenyegetések
elleni védelem érdekében, lépéseket teszlink az informacidbiztonsagi incidensek megel6zésére.

5-11.

A maganszféra tiszteletben
tartasa és védelme

Az egyének maganéletének tisztelete és védelme érdekében betartjuk az adatvédelemmel
kapcsolatos torvényeket és rendeleteket. Tartdzkodunk a személyes adatok szlikségtelen gy(ijtésété|
és az informacidk felhasznaldsatdl, kivéve, ha azok rendeltetésszer(i célokat szolgdlnak. A személyes
adatok kezelése soran rendkiviili dvatossaggal jarunk el a kiszivargasok megel6zése érdekében.

5-12.

Informacio kézzététele id6ben
és megfeleléen

Az Alps Alpine Group igény szerint, proaktivan, id6szer(i és megfelel6 médon teszi kozzé az
informdacidkat a piac bizalmdanak elnyerése és az lizleti dtlathatésag magas szinvonaldnak fenntartdsa
érdekében.

5-13.

A kereskedelmi szabalyozasok
betartasa

Az Alps Alpine csoport betartja a biztonsagi célu exportszabalyozasokat, torvényeket és rendeleteket,
és nem vesz részt olyan Ugyletekben, amelyek potencialisan aldashatjak a globalis békét és
biztonsagot.

5-14.

Szabalyos kényvelés, adok
pontos megfizetése

Az Alps Alpine betartja a szamviteli szabdalyozdsokat és jogszabalyokat. Vallalatunk a nemzeti addjog,
illetve a hazon bellli el6irasoknak és szabalyzatoknak megfeleléen tesz eleget addfizetési
kotelezettségeinek.

5-15.

Bennfentes kereskedelem tiltasa

Nem kereskedlink sajat vallalatunk részvényeivel, vagy mas értékpapirokkal a munkakdori feladatok
ellatasa soran szerzett nyilvanossagra nem hozott belsd informacidk alapjan (bennfentes
kereskedelem). Az elkeriilhetetlen munkahelyi helyzetek kivételével nem kozlink ilyen
nyilvanossagra nem hozott belsé informacidkat a vallalaton bellli vagy kivili felekkel.




5-16

. A vallalati tulajdont nem
hasznaljuk egyéb célokra

A vallalati tulajdont nem hasznaljuk fel személyes célokra, vagy egy harmadik fél céljaira.

5-17.

lllegalis kabitészerek elutasitasa

Nem vasarolunk, adunk el vagy birtokolunk illegalis kabitdszereket.

5-18.

Osszeférhetetlenség elutasitasa

Nem toreksziink sajat vagy harmadik fél nyereségére, ha az alaassa vagy potencialisan aldashatja
a véllalat érdekeit.

5-19.

Tarsadalomellenes szervezetek
elutasitasa

Elutasitunk minden kapcsolatot a civil tarsadalom rendjét és biztonsagat veszélyeztetd
tarsadalomellenes szervezetekkel, és hatdrozottan elutasitjuk a tdrsadalomellenes erék minden|
kovetelését.

5-20.

Katasztrofaelharitas

Az Alps Alpine Csoport vészhelyzeti intézkedéseket készit el olyan sulyos helyzetekre, mint példaul a
katasztréfak, balesetek, fert6z6 betegségek és kornyezetszennyezés, valamint biztositja, hogy a
munkavallalok ismerjék ezeket az intézkedéseket. Emellett gyakorlatokat tart, valamint fellép az ilyen
esetek eszkaladlddasanak vagy Ujboli bekovetkezésének megelGzése érdekében.

5-21.

Munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag

Az Alps Alpine Csoport betartja a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsidgra vonatkozd
torvényeket és eldirasokat, és olyan kornyezetet igyekszik teremteni, ahol az emberek biztonsagosan
és kényelmesen dolgozhatnak, mind fizikailag, mind mentdlisan Amennyiben munkaval kapcsolatos
baleset vagy betegség torténik, biztositjuk a szlikséges kezelést és korrekcids intézkedéseket hajtunk
végre az okok megsziintetése érdekében.

5-22.

Kommunikacié a vezetGség és a
munkavallalok kozott

Az Alps Alpine csoport tiszteletben tartja a munkavallaldk jogait, betartva a torvényeket, rendeleteket
és munkaszerz6déseket; toreksziink arra, hogy megfelel6 kommunikacié révén fenntartsuk és
fejlessziik a bizalmon alapuld kapcsolatokat a munkavallaldk és a vezet6ség kozott.

5-23.

Egyesiilési szabadsag és
kollektiv targyalasok

Az Alps Alpine Csoport tiszteletben tartja a munkavallalok jogat az egyesiilési szabadsag gyakorlasara
és a kollektiv targyaldsokban valo részvételre, betartva a munkaligyi torvényeket és elGirasokat minden
olyan orszagban és kozosségben, ahol mikodik.

5-24

. Megfelel6 fizetés és munkaid6

Az Alps Alpine Csoport a szocialis és kulturdlis életszinvonal fenntartdsat lehetévé tevd térvényes
szinttel megegyezd vagy annal magasabb jovedelmet biztosit alkalmazottainak, és betartja a térvény
altal meghatarozott munkaidé-korlatozasokat.

5-25. Az Gslakosok és a kozosségek
foldh6z, erd6hoz és vizhez valé jogai

Az Alps Alpine Csoport tiszteletben tartja az Gslakos népek és a m(ikodési teriileteinken é16 kbzosségek
mas lakosainak foldhoz, erd6khoz és vizhez vald jogat, és nem hajt végre er6szakos kilakoltatasokat,
valamint nem vesz illegdlisan birtokba foldet, erd6t vagy vizet.

5-26. A biztonsagi er6k emberi jogok
megsértésére iranyuld szandékkal
torténd bevetésének elutasitasa.

Az Alps Alpine Csoport Uzleti tevékenysége soran nem veszi igénybe olyan allami vagy magan
biztonsagi er6k szolgdltatasait, amelyek kinzdsban, kegyetlen, embertelen, megaldzo
cselekményekben, vagy az emberi jogok egyéb megsértésében szandékoznak részt venni.

*Az Alps Alpine Csoport magatartasi kddexe a nemzetkézi normak, példaul az uzleti vdllalkozasok emberi jogi felelGsségére vonatkozé ENSZ-
iranyelvek, az OECD multinaciondlis vdllalatoknak szol6, felelGs iizleti magatartdsra vonatkozo iranyelvek figyelembevételével késziilt.

® A vezetdség kotelezettségei

Az Alps Alpine Csoport ligyvezetd&i és vezetdi a kovetkezd feladatokat Iatjak el a jelen magatartasi kddex elémozditasa érdekében:

(1) Tudatos torekvés a kddexben foglaltak betartasara.
(2) Az alkalmazottak megfelel§ tajékoztatasa, irdnyitdsa a kddexben foglaltak betartdsa érdekében.
(3) Gyors és megfeleld intézkedések probléma esetén.

® A magatartasi kddex megsértése

Szan

A jelen magatartasi kodex megsértése szankciot vonhat maga utan, 6sszhangban a hazon beliili elGirdsokkal és szabdlyokkal. Azok a vezet6
tisztségvisel6k és vezetbk, akik figyelmen kivll hagyjak a jogsértéseket, vagy akik nem veszik észre a sulyos gondatlansagot, szintén

kcionalhatok.

® Konzultacio és jelentés

érhe

A jelen magatartasi kodexet sértd, vagy egyéb megkérdGjelezhet6 magatartds felfedezése esetén azonnal konzultdljunk a kozvetlen
felettestinkkel, vagy vezetGnkkel. Ha ez nem lehetséges, akkor egy belsé jelentési kapcsolattartdnak jelentsiink. Az Alps Alpine Csoport védi a
bejelent6 és konzultald felek bizalmas informacidit és anonimitdsat, valamint elutasitja a megtorlast, valamint a bejelentett vagy felvetett
Ugyek kivizsgaldsat akadalyozé magatartast. Az indokolatlan céllal benyujtott jelentések kivételével a bejelents és a konzultald feleket nem

ti hatrany.




® A magatartasi kddex gyakorlasanak alapveté megkozelitése

A magatartdsi kddex gyakorlasa soran a kdvetkez6 alapelveket kovetjik.
Ezeket az alapelveket olyan kériilmények kozott is kdvetni kell, amelyek nem szerepelnek kifejezetten ebben a magatartasi kodexben.

(1) Jogi megfeleléség Minden orszagban tiszteletben tartjuk és betartjuk a torvényeket és rendeleteket.

(2) A nemzetkozi normak tiszteletben tartasa A jogszabalyok mellett tiszteletben tartjuk a nemzetkézileg elfogadott normakat is.

(3) Etikus magatartas Olyan etikai értékek vezérelnek, mint a tisztesség és a johiszem(iség.

(4) Az érdekelt felek tiszteletben tartasa Kiemelt figyelmet forditunk az érdekelt felekre.

(5) Atldthatdsag Biztositjuk a szervezet dontéshozataldnak és tevékenységeinek atlathatdsagat.

(6) Elszamoltathatosag Tajékoztatast nyujtunk a szervezet tevékenységének kiilsé hatasairdl.

(7) Kbzéppontban az oktatds Az irdnyelveink és tevékenységeink mélyebb megértése érdekében oktatasokat szerveziink.

o Alkalmazasi kor

|Ez a magatartasi kddex az Alps Alpine Csoport vezet6 tisztségviselGire és alkalmazottaira vonatkozik.




